
特定商取引法に基づく表記 

「特定商取引に関する法律」第 11 条（通信販売についての広告）に基づき以下に明示いたします。 

1. 価格等
・Webページに名称、仕様、価格等を記載。金額は全て税込で表記しております。
・振込手数料、配送料はご購入者様負担となります。配送料は数量・地域によって異なります。

2. 申込方法、代金の支払方法、時期
申込方法：購入申込書に必要事項をご記入の上、FAXまたは E-mailにて当会までお送りくださ

い。送料を追加した請求金額等を記載した申込内容確認書をお戻しいたしますので、
内容を必ずご確認ください。 

支払方法：銀行振込（振込口座は商品に同梱の払込取扱票、または請求書をご確認ください） 
支払時期：商品到着後、１週間以内にお支払いください。 

3. 商品の引渡時期
・注文より７営業日以内に発送（在庫状況によっては７日以上となる場合がございます。）

4. キャンセルの対応について
・事務局よりお送りする申込内容確認書を以って注文内容確定となります。その後のキャンセ
ルはお受けしておりませんので、申込内容の変更等は注文確定前にお申し出ください。

5. 返品・交換の対応について
・お客様のご都合による商品の返品、交換についてはお受けいたしかねます。
・製品の返品、交換は品質不良（製品の印刷ミス等）かつ商品到着後 8 日以内にご購入者様よ
りご連絡があった場合に限り、1 回のみ対応させていただきます。

・製品の返品、交換をご希望の場合、まずは当会までご連絡をお願いいたします。その後、「製
品」「払込取扱票または請求書の原本」を着払いにてご返送ください。

・製品交換時の配送料は当会が負担いたします。
・製品の返品、交換はどちらか一方の対応とさせていただきます。購入製品の一部を交換、残り
を返品とする等のお手続きはお受けいたしかねます。

・返品される場合は当会よりご返金手続きをいたします。なお、ご注文時の振込手数料はご返
金の対象外となります。

6. 購入申込・お問い合わせ先
販売者：特定非営利活動法人北海道遺産協議会 （代表者）会長 小玉 俊宏
住 所：北海道札幌市中央区大通東 2丁目 3番地 1 第 36桂和ビル 7階
TEL：011-218-2858 ／ FAX：011-232-4918 ／ E-mail：info@hokkaidoisan.org




